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CENTRE D’ASSISTANCE TECHNIQUE ET DE DOCUMENTATION DU BATIMENT |

GINGER CATED

Assistance technique et consultation documentaire

W L’offre en pratique
Veille normative et réglementaire: Chaque mois,
un tableau de synthése vous est adresseé,
récapitulant les documents modifiés (remplacés,
périmés, en projet...) dans le référentiel spécifique
utilisé par vos équipes.

Service de consultation téléphonique:

Vous disposez d’'un numéro d’'appel avec codes
d'accés pour contacter la hotline et obtenir les
compléments d'informations spécifiques ou un avis
circonstancié par nos spécialistes. Un reporting
mensuel des appels vous permet de maitriser
linformation dans votre entreprise et de gérer votre
contrat.

La premiére obligation de I'entreprise, référente
dans son domaine, est de s’informer de ses
obligations , légales ou réglementaires ou
contractuelles.

m L’offre GINGER CATED
L’offre de GINGER CATED vous permet d’alerter
vos équipes a temps en cas d’évolution
normative et réglementaire, et répond a vos
problématiques spécifiques par son service de
consultation téléphonique.

m La veille normative et réglementaire

Chaque mois, vous étes alerté et informé des
évolutions survenus dans votre référentiel normatif
et réglementaire. Le codt réduit de ce service est
compensé par les économies internes réalisées:
-gain de temps gain de temps pour vos équipes,
-réduction des risques de sinistralité, avec une
garantie de fiabilité de I'information.

m Service de consultation téléphonique:
La hotline vous permet d’obtenir, en temps réel, des
réponses de spécialistes a vos problemes
techniques précis concernant la réglementation, la
sécurité incendie, les produits et fournisseurs,
les essais, les conceptions d’'ouvrages, les
pathologies...

Quelques exemples d'applications

B Veille Laboratoire Accrédités
L’ensemble des normes d’essais d’un laboratoire
sous accréditation est suivi mensuellement par
GINGER CATED conformément au référentiel XP
X50-053. Vous réalisez alors:
=> Des économies d'échelle et gains de temps

des équipes

=>» Une veille plus rapprochée et consolidée
conformément aux normes en vigueur.

m Veille réglementaire et technique Entreprises et
Bureaux d’Etudes
Assurance d'un fond documentaire a jour, avec
réponse par la hotline et en temps réel aux
problemes techniques rencontrés:
=> pour retrouver un texte réglementaire, clarifier

un point obscur

=> pour vérifier 'opportunité et/ou 'actualité d'une
exigence,
=> pour rechercher et consolider une solution
technique avec un ingénieur indépendant,

B Veille Organismes Certifiés
Votre référentiel normatif et réglementaire, est mis a
jour en continu, vous permettantde tenir vos
obligations d’audit réglementaire en conformité avec
I'évolution des textes (ISO 9001, ISO 14001, BS
OSHAS18001, ...)
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